Kliniken und

Krankenhauser
auf dem Weg zur

KTQ-Zertifizierung

Die besondere Problematik von Uni- und Grof3kliniken bei der KTQ-Zertifizierung

eutsche Krankenh#user sind
D gesetzlich zu Qualititsma-

nagement verpflichtet. Als
Standardverfahren setzt sich dabei zu-
nehmend die krankenhausspezifische
Zertifizierung nach KT() durch. Eine
Besonderheit des KT(Q)- im Vergleich
zu anderen QM-Verfahren ist, dass Ein-
richtungen als ganze und nicht einzelne
Threr Abteilungen zertifiziert werden.

Die Erreichung der dahei geforderten
LGlte” und ,Durchdringung” stellt fiir
Universitdtskliniken und andere Kran-
kenhduser der Maximalversorgung
eine besondere Herausforderung dar.
Schlieflich muss ein hoher Qualitiits-
standard tiber alle erbrachten Leistun-
gen, tiber alle Krankenhausbereiche
und alle Berufsgruppen erreicht und
nachgewiesen werden.
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Drei Unternehmenskulturen —

drei Vorgehensvarianten

Das Vorgehen zur Erreichung der
Zertifizierungsreife ist bei allen Kran-
kenhéusern der Maximalversorgung
zwangsldufig zweigleisig. Zum einen
miissen Leistungen auf Ebene der
Gesamteinrichtung bereitgestellt, zum
anderen muss die Qualititsentwicklung
in Einzelprojekten auf Abteilungsebene
vorangebracht werden. Eine Universal-
lésung gibt es nicht. Vielmehr muss sich
jede grole Einrichtung seiner Stiirken
und Schwiichen bewusst werden und aus
den Vorgehensvarianten den zur eigenen
Unternehmenskultur passenden Weg
zur Erreichung der Zertifizierungsreife
finden. Ganz unterschiedliche Wege be-
schreiten etwa das Universitdtsklinikum
Mannheim (1.400 Betten, 80 Stationen),
das bereits 2004 als erstes Universitéits-
klinikum das KTQ-Zertifikat erhalten
hat, das Universitatsklinikum Freiburg
(1.800 Betten, 110 Stationen) und das
Klinikum Bremerhaven (700 Betten).

Das Universitatsklinikum Mannheim
fokussiert auf die ,Glite” seines QM-
System tiiber ein Zentrales QM-Team
und unterstittzt die ,Durchdringung*
aller Bereiche sehr stark mit zentral zur
Verfilgung gestellten Leistungen. Da-
durch sind ein hohes Qualititsniveau
der zur Verfligung gestellten Konzepte
sicher gestellt und Svnergiepotenziale
werden weitmoglich ausgeschépft.



Konsequenterweise wird der Selbst-
hewertungsherichts des Mannheimer
Uniklinikum von einem erweiterten
zentralen Team erstellt. Fiir die tiefere
Einbindung der Bereiche in den kon-
tinuierlichen Verbesserungsprozess
werden Workshops organisiert und
ein zentrales MaBnahmencontrolling
zur Verfligung gestellt. Voraussetzung,
dass dieses Vorgehen eine hohe Durch-
dringung erreicht, ist, dass das interne
Qualitdtsmanagement bereits flichende-
ckend auf einem hohen Niveau ist. Das
Universititsklinikum Mannheim etwa
forciert seine QM-Entwicklung schon
seit 1995 sehr intensiv. Ohne fundierte
QM-Erfahrung in den einzelnen Abtei-
lungen ist bei diesem Vorgehen nicht
gewiihrleistet, dass jeder einzelne Mit-
arbeiter sich mit dem Sinn und Zweck
von KTQ identifiziert und QM in seinem
Bereich entsprechend umsetzt.

Einen dezentralen Ansatz hat das Uni-
versititsklinikum Freiburg gewihlt.
Dort ist jede Abteilung fiir ihr eigenes
QM-System und die Erstellung einer
separaten Selbstbewertung nach KTQ

verantwortlich. Dabei kann Unterstiit-
zung van zentraler Stelle angefordert
werden, das Implementierungscon-
trolling erfolgt zentral. Dieser primér
auf ,Durchdringung” orientierte
Ansatz bindet einerseits viele Mitar-
beiterressourcen, gewihileistet aber
anderseits, dass QM umfassend gelebt
wird. Fiir das Universitétsklinikum ist
es folgerichtiger Ausdruck des eigenen
Qualitdtsanspruchs. Die Schwierigkeit
bei der KTQ)-Bewertung hesteht bei
dem Ansatz darin, die Leistungen der
Teilbereiche in einer Zusammenschau
auf 130 Seiten zu einem effektiven Ge-
samthild zusammenzufiigen, welches
den dahinter stehenden Einzelleistun-
gen gerecht wird.

Im Klinikum Bremerhaven werden
beide Ansétze miteinander verbunden,
indem ,Glite” und ,,Durchdringung"”
gleichzeitig betrachtet werden und
dabei stets die Frage nach Effizienz
und Effektivitit der Vorgehensweise im
Vordergrund steht. Fiir einen Uberblick
tiber den Stand des QM-5Svstems wird ein

MANAGEMENT

gemeinsamer Selbstbewertungsbericht
sowie klinikithergreifende und klinik-
spezifische Managementhandbiicher
erarbeitet, in deren Erstellung sich
Promotoren aller Kliniken unter exter-
ner Moderation einbringen. Aus den
gemeinsamen Gesprichen nehmen die
Mitarbeiter Verbesserungsmafnahmen
fiir ihre Bereiche mit, in denen sie dann
entsprechende Qualititsprojekte durch-
ftihren. Dabei liegt der Fokus immer auf
solchen Projekten, die der nachhaltigen
Weiterentwicklung der Unternehmens-
kultur dienen, und nicht erstrangig dem
kurzfristigen Zertifizierungsergebnis.

Weitere Ansiatze

Da eine Reihe weiterer Maximalversor-
ger eine Zertifizierung Ihres QM-Systems
auf Gesamtebene angehen, werden sich
weitere Vorgehensvarianten Ansiitze he-
rausentwickeln. Wir sind gespannt, diese

mitzuverfolgen. <<
Stefan Ruhl, Rudiger Herbold
Zentrum fiir européisches Qualitéits-
management GmbH, Heppenheim
www.zeq.de, info@zeq.de
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