BDH-Nachrichten

Einfiihrung von Qualitatsmanagement an Hebammenschulen

Projekt erfolgreich am 26. Juni gestartet

Im November 2005 bewilligte die Bundes-
L‘ck'givrlcnl;l;gung weitere Mitel, um aus
dem Leitfaden zum Qualititsmanagement
an Hebammenschulen auf Grundlage des
EFQM-Modeclls cin praxisbezogenes Qua-
liitsmanagementhandbuch zu erarbeiten
(siche hierzu auch HF 4/06, S. 283-286).

Nachdem sich die teilnehmenden Schulen
gefunden hatten, wurde als Auftake eine
Qu;l[i[ii(sm;mzlgcmcm—S(huhlng fiir die Ver-
[l'L"Cl'in“Cn L!Cl’ S(‘I]lll('” gk'\\;il]h. (li(' ””i\l"
hingig von einem bestimmten QM-System
aufdie Erstellung des Handbuches vorberei-
tet. Von der vielen Arbeit, der Ungewissheit
und vermeintlich mangelnder Erfahrung lie-
en sich dankenswerterweise nicht abschre-
cken: Angela Federhen aus Braunschweig,
Liane Braun und Meike Kolfenbach aus
Lahr, Martina Héfel aus Minden, Angela
Wehr aus Osnabriick, Silke Angerstein aus
Thuine, Gerlinde Paul aus Stuttgart und ich
als Projektleitung.

Unterstiitzt wurde die Gruppe bei ihren
ersten Schritten durch die Beiriitin Monika
Sclow, die den Leitfaden mit erarbeitet hatte
und mit ihrer Erfahrung im Qualititsma-
nagement wesentlich zum Erfolg der Veran-
staltung beitrug. An dieser Stelle herzlichen
Dank fiir den Mut und die Ausdauer, die alle
an den drei intensiven und langen Tagen in
Mannheim aufgebracht haben.

Mit dem Zentrum fiir europiisches Qua-
lititsmanagement (ZeQ; einer Unternch-
mcnsbcratung im Gesundheitswesen) in
Mannheim wurde ein duflerst kompetenter
Schulungspartner gefunden. Die Herausfor-
dcrung. eine véllig neue Zielgruppe ohne

Vorerfahrung, dafiir aber mit klaren Vorga-
ben (dem Leitfaden) in drei Tagen fie fiir die
Praxis zu machen, haben die Trainer und Be-
raterinnen des Instituts hervorragend ange-
nommen. Das ZeQ Mannhcim verfiigt iiber
langjihrige Erfahrung in der Beratung und
Zertifizierung von Krankenhiusern, der
Schulung von Pflege, Verwaltung und Arzte-
schatt. Hebammen und deren Ausbildungs-
situation waren ein von beiden Seiten mit
Spannung erwartetes Arbeitsfeld.
Vereinbartes Ziel der Schulung war eine
Einfiihrung ins Qualititsmanagement (QM)
zu geben, Methoden und Instrumente des
QM kennen zu lernen und an Beispielen aus-
zuprobieren. AnschliefRend standen Prozess-
management und Prozessmodelle fiir Heb-
ammenschulen auf dem Stundenplan. Diese

ehmerinnen

Grundlage versetzte die Te
spiter in der Lage, cine gemeinsame Gliede-
rung fiir das Managementhandbuch zu erar-
beiten. Weiter ging es mit der l”'lum:_; von
Prozessbeschreibungen und ¢ drganigram-
men, was uns zusiitzlich zur Sonne auf der
lerrasse ins Schwitzen brachte.

Der letzte Tag ermoglichte den Lehrerin-
nen einen Blick auf individuelle Fithrungs-
grundsitze, Politik und Strategie, Mitar-
beiter, Kooperationen und Ressourcen, kun-
den-, mitarbeiter- und gesellschaftsbezogene
Ergebnisse und Schliisselergebnisse ihrer
Schulen. Sie lernten, dass nicht nur die Schii-
lerinnen Kunden sind, sondern auch die Tri-
ger, Dozenten, Krankenhiuser, Zulieferer

und die Offentlichkeit unter diesen Begriff

fallen. Nach einem kurzen Einblick in Pro-

jektmanagement plante die Gruppe ihre wei-

teren Maflnahmen und erstellte mit grofzii-
giger Hilfe des Beraters cinen Projekeplan in
Excel fiir die Einfiihrung von QM.

Weitere Treffen in diesem Jahr sind fiir den
25.-26. Oktober in Osnabriick und den 12.
Dezember in Kassel geplant. In Osnabriick
wird es zuniichst um die Entwicklung eines
Leitbildes und einer Strategie gehen. Bis
dahin erarbeiten die Schulen ein Einarbei-
tungskonzept fiir neue Mitarbeiter, ein Kon-
zept fiir die Evaluation des | cnwrlblgs‘. eine
Prozessbeschreibung der praktischen Ausbil-
dungsplanung sowie Koordination der prak-
tischen Ausbildung und eine Prozessbe-
schreibung »Durchfithrung des Examens«
und »Auswahlverfahrene.

Deutlich wurde, dass an einigen Schulen
schon viel und strukturiertes Material vor-
handen ist, Konzepte und Ausarbeitungen
nur noch angepasst und im QM-Handbuch
hinterlegt werden miissen. So entsteht
Schrite fiir Schrite ein auf alle Schulen iiber-
tragbares Handbuch.

Die Gruppe wird sich in Zukunft auf die
Ausarbeitung von iibertragbaren Anteilen
konzentrieren, ohne die cigenen l’»c]‘mgc aus
dem Blick zu verlieren. Die Aufgabe der Pro-
jektleitung ist die Koordinierung aller Erar-
beitungen und Informationen, sie schreibt
den Projektplan weiter.

Mitdem Wissen und der vernetzten Fach-
kompetenz der Kolleginnen wird das Vorha-
ben bis 2008 gelingen — darin sind sich alle
Beteiligten nach der gelungenen Auftaktver-
anstaltung in Mannheim einig.

Gabriele Stenz, Projektleitung, Delmenhorst
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